
 

DATA CONTROLLER 
 
VICTUM MEXICO S.A. DE C.V., with registered 
address at Lago Zurich 245, Tower 12006, 
Ampliación Granada, Miguel Hidalgo Borough, 
Mexico City, ZIP Code 11529 (hereinafter, 
“VICTUM”), is the Data Controller of the 
personal data collected, in accordance with the 
Federal Law on Protection of Personal Data 
Held by Private Parties and its Regulations. 

 
 
PURPOSES OF DATA PROCESSING 
 
 
The personal data collected will be used for the 
following primary purposes, which are necessary 
for the legal relationship with the data subject: 
 

• Registration, enrollment and 
participation in HYROX events. 

• Issuance and validation of access 
credentials and results. 

• Handling requests, complaints and 
ARCO rights. 

• Compliance with legal and regulatory 
obligations. 

•  
Additionally, personal data may be processed for 
the following secondary purposes: 
 

• Sending promotional, commercial or 
advertising information. 

• Promotion of HYROX events, activities 
and content. 

• Statistical analysis and participation 
metrics. 
 

The data subject may object to secondary 
purposes through the procedure set forth in this 
Privacy Policy. 
 
CATEGORIES OF PERSONAL DATA 
 
VICTUM may collect the following categories of 
personal data: 
 

• Identification and contact data. 
• Sports and performance-related data. 
• Image and audiovisual data. 
• Browsing and device data (cookies). 

RESPONSABLE DE DATOS  
 
VICTUM MEXICO S.A. DE C.V., con domicilio en 
Lago Zurich 245, Torre 12006, Ampliación 
Granada, Alcaldía Miguel Hidalgo, Ciudad de 
México, C.P. 11529 (en adelante, “VICTUM”), es 
el responsable del tratamiento de los datos 
personales recabados, de conformidad con la 
Ley Federal de Protección de Datos Personales 
en Posesión de los Particulares y su 
Reglamento. 

 
FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS 
DATOS PERSONALES 
 
Los datos personales recabados serán utilizados 
para las siguientes finalidades primarias, 
necesarias para la relación jurídica con el titular: 
 

• Registro, inscripción y participación en 
eventos HYROX. 

• Emisión y validación de accesos, 
acreditaciones y resultados. 

• Atención a solicitudes, quejas y ejercicio 
de derechos ARCO. 

• Cumplimiento de obligaciones legales y 
regulatorias. 
 

Adicionalmente, sus datos podrán ser utilizados 
para las siguientes finalidades secundarias: 
 

• Envío de información promocional, 
comercial o publicitaria. 

• Difusión de eventos, actividades y 
contenidos relacionados con HYROX. 

• Elaboración de estadísticas y análisis de 
participación. 

 
El titular podrá oponerse a las finalidades 
secundarias siguiendo el procedimiento indicado 
en la presente Política. 
 
DATOS PERSONALES RECABADOS 
 
VICTUM podrá recabar las siguientes categorías 
de datos personales: 
 

• Datos de identificación y contacto. 
• Datos deportivos y de rendimiento. 
• Datos de imagen y audiovisuales. 
• Datos de navegación y dispositivos 



 
 
VICTUM does not collect sensitive personal data, 
except where strictly necessary for safe 
participation in events and as permitted by law. 
 
 
PERSONAL DATA TRANSFERS 
 
VICTUM may transfer personal data, without 
requiring additional consent, to competent 
authorities and service providers acting as data 
processors, solely for the purposes described 
herein. Under no circumstances will personal 
data be sold, leased or transferred for purposes 
other than those stated in this Policy. 
 
 
DATA RETENTION 
 
Personal data will be retained only for as long as 
necessary to fulfill the purposes for which it was 
collected and in accordance with applicable legal 
retention periods. 
 

 
According to the Federal Law on Protection of 
Personal Data Held by Private Parties (LFPDPPP), 
we inform you that you have the right to Access, 
Rectify, Cancel, or Oppose the processing of your 
personal data (ARCO Rights). These rights are 
characterized by the following: 
 

 

• Their exercise is free of charge. 

• You can exercise the rights directly or 
through a legal representative. 

• If the request is submitted by 
electronic means, the information will 
be provided by these means 
whenever possible, unless the 
interested party requests otherwise. 

• Before exercising your rights, we must 
identify you in order to protect your 
personal data against fraudulent 
attempts. 

• The request will be addressed within a 
maximum period of twenty (20) 
business days from the date of its 
receipt. If deemed appropriate, it will 
be carried out within an additional 
period of fifteen (15) business days, in 

(cookies). 
 
VICTUM no recaba datos personales sensibles, 
salvo aquellos estrictamente necesarios para la 
participación segura en los eventos y conforme a 
la ley. 
 
TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES 
 
VICTUM podrá transferir sus datos personales, 
sin requerir su consentimiento, a autoridades 
competentes y proveedores que actúen como 
encargados del tratamiento, exclusivamente 
para las finalidades descritas en esta Política. 
En ningún caso se venderán, alquilarán o 
cederán datos personales con fines distintos a 
los aquí establecidos. 
 
CONSERVACIÓN DE LOS DATOS 
 
Los datos personales serán conservados 
únicamente durante el tiempo necesario para 
cumplir con las finalidades para las cuales fueron 
recabados y conforme a los plazos legales 
aplicables. 
 
De conformidad con la Ley Federal de Protección 
de Datos Personales en Posesión de los 
Particulares (LFPDPPP), le informamos que 
tienes derecho a Acceder, Rectificar, Cancelar u 
Oponerse al tratamiento de sus datos personales 
(Derechos ARCO). Estos derechos se caracterizan 
por lo siguiente: 

 

• Su ejercicio es gratuito. 
• Puedes ejercer los derechos 

directamente o a través de un 
representante legal. 

• Si la solicitud se presenta por medios 
electrónicos, la información se 
proporcionará por estos medios 
siempre que sea posible, a menos que 
el interesado solicite lo contrario. 

• Antes de ejercer tus derechos, 
debemos identificarte para proteger 
tus datos personales frente a intentos 
fraudulentos. 

• La solicitud será atendida en un plazo 
máximo de veinte (20) días hábiles a 
partir de su recepción. Si resulta 
procedente, se hará efectiva en un 
plazo adicional de quince (15) días 



accordance with Article 31 of the 
LFPDPPP. 

 

If the request is clearly unfounded or excessive 
(for example, repetitive in nature), the data 
controller may refuse to respond or may charge 
a justified fee for processing it, as permitted by 
law. 

 

 
The data controller is obligated to inform you 
about the mechanisms available to exercise 
these rights, which must be easily accessible. If 
the request is not admissible, the controller will 
inform you of the reasons for the denial within 
a maximum of 20 business days. 

 

 

If you believe that your rights have not been 
properly addressed, you may file a complaint 
with the National Institute for Transparency, 
Access to Information, and Protection of 
Personal Data (INAI). 

 
If you wish to exercise any of the rights 
described, you can contact us through our 
Internal Data Protection Officer: 

 

- By postal address: 
 

VICTUM MEXICO S.A. de C.V. 
Att. Responsible for Data Protection 
Address: Lago Zurich 245, CDMX, 11529, 
Torre12006 Ampliación Granada, México 

 

- Or by e-mail to the following address: 
info@hyrox.mx 

CONTROL AUTHORITY 

If you believe that your right to personal data 
protection has been violated due to any action 
or omission on our part, you may file a complaint 
with the INAI. For more information, visit: 
https://www.inai.org.mx 
 

 

COOKIES 

Cookies are files that are downloaded to your 
computer to collect standard Internet log 
information and information about browsing 

hábiles, conforme a lo establecido por 
el artículo 31 de la LFPDPPP. 

 

En caso de que la solicitud sea notoriamente 
infundada o excesiva (por ejemplo, de carácter 
repetitivo), el responsable del tratamiento 
podrá negarse a responderla o cobrar un monto 
justificado por su atención, conforme lo permita 
la Ley. 

 

El responsable está obligado a informarte sobre 
los mecanismos habilitados para ejercer estos 
derechos, mismos que deberán ser fácilmente 
accesibles.En caso de que la solicitud sea 
improcedente, el responsable te comunicará los 
motivos de la negativa en el plazo máximo de 20 
días hábiles.  

 
Si consideras que no se han atendido 
correctamente tus derechos, puedes presentar 
una reclamación ante el Instituto Nacional de 
Transparencia, Acceso a la Información y 
Protección de Datos Personales (INAI). 

 

Si desea ejercer cualquiera de los derechos 
descritos, puedes contactarnos a través de 
nuestro Responsable Interno de Protección de 
Datos: 

 

- Por dirección postal: 

 

VICTUM  MEXICO  S.A.  de  C.V. 
A/A Responsable de Protección de Datos 
Domicilio: Lago Zurich 245, CDMX, 11529, 
Torre12006 Ampliación Granada, México 

 

- O por correo electrónico a la siguiente 
dirección: info@hyrox.mx 

 

AUTORIDAD DE CONTROL 

 

En caso de que consideres que tu derecho a la 
protección de datos personales ha sido 
vulnerado por alguna conducta u omisión de 
nuestra parte, puedes presentar una queja ante 
el INAI. Para más información visita: 
https://www.inai.org.mx 

 

COOKIES 

 

Las cookies son archivos que se descargan el 
equipo de cómputo para recopilar información 

mailto:info@hyrox.mx
https://www.inai.org.mx/
mailto:info@hyrox.mx
https://www.inai.org.mx/


habits. This information is used, for example, 
to track visitor usage of the website and 
compile statistical reports on website activity. 

 

 
 
 
You can set your browser not to accept 
cookies. However, some first-party cookies 
are necessary to enable the website user's 
session to use our services. 

 

 
For more information, please visit the 
website's Cookie Policy. 

 

SOCIAL NETWORKS 
 

VICTUM MEXICO S.A. de C.V. has presence in 
different media or social networks, such as: 
Facebook, YouTube and Instagram being the 
purpose of the processing of personal data those 
established within the conditions affecting the 
service. In the event that the registration to 
certain services is made through personal data 
associated with a user account, it is reported that 
it will share certain information contained in 
your account. VICTUM MEXICO 

S.A. de C.V. reminds you that you should be 
aware of the privacy policies of such media or 
social networks in which you are registered in 
order to avoid sharing unwanted information. 
You have the privacy settings and account 
management in social networks to manage 
privacy preferences, identity, advertising and 
other related issues. 
 

In the event that the registration to certain 
services is made through personal data 
associated with a user account, it is reported 
that it will share certain information contained in 
your account. The purposes of the data collected 
in the different social networks are: 

 

• Advertising and commercial prospecting. 
• Management of customer databases that 

come from campaigns or promotions in 
the dissemination of our activities and 
services among our followers. 

• Communication with customers or 
interested parties. 

 

estándar de registro en Internet e información 
sobre los hábitos de navegación. Esta 
información se utiliza, por ejemplo, para realizar 
un seguimiento del uso del sitio web por parte 
de los visitantes y elaborar informes estadísticos 
sobre la actividad del sitio web. 

 

Puedes configurar tu navegador para que no 
acepte cookies. Sin embargo, algunas cookies 
propias son necesarias para habilitar la sesión 
del usuario del sitio web para utilizar nuestros 
servicios. 

 
Para más información, por favor visita la 
Política de Cookies del sitio web. 

 
REDES SOCIALES 

 

VICTUM MEXICO S.A. de C.V. tiene presencia en 
diferentes medios o redes sociales, como: 
Facebook, YouTube e Instagram, siendo la 
finalidad del tratamiento de los datos personales 
las establecidas dentro de las condiciones que 
afectan al servicio. En caso de que el registro a 
ciertos servicios se realice mediante datos 
personales asociados a una cuenta de usuario, se 
informa que se compartirá cierta información 
contenida en su cuenta. VICTUM MEXICO S.A. de 
C.V. le recuerda que debe conocer las políticas 
de privacidad de dichos medios o redes sociales 
en los que esté registrado para evitar compartir 
información no deseada. Dispone de la 
configuración de privacidad y gestión de cuenta 
en las redes sociales para administrar tus 
preferencias de privacidad, identidad, publicidad 
y otros aspectos relacionados. 

 

En el caso de que el registro a ciertos servicios se 
realice mediante datos personales asociados a 
una cuenta de usuario, se informa que se 
compartirá cierta información contenida en su 
cuenta. Las finalidades de los datos recabados en 
las distintas redes sociales son: 

 

• Publicidad y prospección comercial. 
• Gestión de bases de datos de clientes 

que provienen de campañas o 
promociones en la difusión de nuestras 
actividades y servicios entre nuestros 
seguidores. 

• Comunicación con clientes o personas 
interesadas. 



 
 

Detailing each of the social networks, in 
Facebook, when a user becomes a fan of the 
official Fan Page through the "Like" button 
authorizes that your personal data is used only 
on this Facebook platform for the management 
of the "Fan Page" and communications that are 
maintained in a bidirectional manner with these 
followers through chat, posts, comments,  
messages  or  other  means  of communication 
that allows the social network now and in the 
future. This treatment will be subject to the 
privacy policies of this social network and that 
the user can consult in the following link: 

https://www.facebook.com/policy.php. 

 

By becoming a fan you will have access to the list 
of members or followers who have joined the 
Fan Page. It is also reported that when a user 
becomes a fan, the news that are published will 
also appear on your home page and that, if the 
user fan makes comments on these publications, 
will be accessible by other fans both your 
comment and the name of your profile and, 
where appropriate, the photograph you have in 
the same or according to your privacy settings, 
or biography and labeling. In any case, it is the 
responsibility of the user to use the social 
network. 

 

Similarly, in relation to YouTube, we will have 
access to the information of the people who 
subscribe to our channel, specifically, the user 
name, photograph (in case the user has put a 
photograph in his profile), and comments made 
to the channel's videos, subscriber videos, 
playlists and other channels to which he has 
subscribed. 

 

 
In relation to Instagram, when a user follows our 
profile by clicking on the "Follow" button, you 
will have access to the profile page of the people 
who follow you, specifically, the user name, 
photographs (in case the user has put a 
photograph on the profile), and publications 
made by the user, as well as to the rest of the 
information that has been published on the 
user's profile such as users who are followed or 
their followers. The data of users who follow our 
profile on Instagram are used only to manage 

 

 
Detallando cada una de las redes sociales: 
Facebook, cuando un usuario se hace fan de la 
Fan Page oficial a través del botón "Me gusta", 
autoriza a que sus datos personales sean 
utilizados únicamente en esta plataforma de 
Facebook para la gestión de la "Fan Page" y las 
comunicaciones que se mantengan de forma 
bidireccional con estos seguidores mediante 
chat, publicaciones, comentarios, mensajes u 
otros medios que permita la red social ahora y 
en el futuro. Este tratamiento estará sujeto a 
las políticas de privacidad de esta red social, 
que el usuario puede consultar en el siguiente 
enlace: https://www.facebook.com/policy.php. 

 

Al hacerse fan, tendrás acceso a la lista de 
miembros o seguidores que se han unido a la Fan 
Page. También se informa que cuando un 
usuario se hace fan, las noticias que se publiquen 
aparecerán también en su página de inicio y que, 
si el fan realiza comentarios en estas 
publicaciones, serán accesibles por otros fans 
tanto su comentario como el nombre de su perfil 
y, en su caso, la fotografía que tenga en el mismo 
o según su configuración de privacidad, o 
biografía y etiquetado. En todo caso, es 
responsabilidad del usuario hacer un uso 
adecuado de la red social. 

 

De la misma manera, en cuanto a YouTube, 
tendremos acceso a la información de las 
personas que se suscriban a nuestro canal, 
específicamente, el nombre de usuario, 
fotografía (en caso de que el usuario haya puesto 
una en su perfil), y comentarios realizados a los 
videos del canal, videos a los que esté suscrito, 
listas de reproducción y otros canales a los que se 
haya suscrito. 

 
En cuanto a Instagram, cuando un usuario sigue 
nuestro perfil haciendo clic en el botón 
"Seguir", se tendrá acceso a la página del perfil de 
las personas que lo siguen, específicamente, el 
nombre de usuario, fotografías (en caso de que el 
usuario haya puesto una en su perfil), y 
publicaciones realizadas por el usuario, así 
como al resto de la información que haya sido 
publicada en el perfil del usuario como usuarios 
que sigue o sus seguidores. Los datos de los 
usuarios que siguen nuestro perfil en Instagram se 
utilizan únicamente para gestionar la 

https://www.facebook.com/policy.php
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the information exchanged between the two. 
The privacy policy that governs this social 
network can be consulted at the following link: 

https://help.instagram.com/519522125107875  

 

 

IMAGE PROCESSING 
 

During our events and activities, we may capture 
images and/or videos of attendees for 
informational and promotional purposes. 

 

 

The processing of such images is carried out with 
respect for the privacy of participants, in 
accordance with Article 16 of the Political 
Constitution of the United Mexican States, the 
LFPDPPP, and the Federal Civil Code. The 
images may be published on official social media 
platforms or institutional websites, solely for 
lawful purposes and without affecting the honor 
or reputation of those involved. If you do not 
wish to appear in this material, you may inform 
event staff directly or contact us via the provided 
email address.  

 
 

Personal data is processed based on the data 
subject’s consent, as well as compliance with 
legal and contractual obligations. 
 

 
MINORS 

 

The User certifies that he/she is over 14 years 
of age and therefore has the necessary legal 
capacity to consent to the processing of 
his/her personal data in accordance with the 
provisions of this Privacy Policy. 

 

If you wish to use our services through the 
web and you are 14 years old or younger, we 
will need the consent of your legal guardian to 
store your data, in case we do not have it, we 
will be able to block or delete it. 

ACTIVITY LOG 

You can request through our email address 
info@hyrox.mx an updated copy of our 
Activity Log. 

información que se intercambia entre ambos. La 
política de privacidad que rige esta red social 
puede consultarse en el siguiente enlace: 
https://help.instagram.com/519522125107875. 

 
 
TRATAMIENTO DE IMÁGENES 

 

Durante nuestros eventos y actividades, 
podemos captar imágenes y/o vídeos de los 
asistentes con fines informativos y 
promocionales. 

 

El tratamiento de dichas imágenes se realiza con 
respeto a la privacidad de los participantes, 
conforme a lo establecido en el artículo 16 de la 
Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, la LFPDPPP y el Código Civil Federal. 
Las imágenes pueden ser publicadas en redes 
sociales oficiales o sitios web institucionales, 
únicamente con fines lícitos y sin afectar la honra 
o reputación de los involucrados. Si no deseas 
aparecer en este material, podrás manifestarlo 
directamente al personal del evento o a través 
del correo electrónico proporcionado. 

 
 

El tratamiento de los datos personales se realiza 
con base en el consentimiento del titular, así 
como en el cumplimiento de obligaciones legales 
y contractuales. 

 

MENORES DE EDAD 

 

El Usuario certifica que es mayor de 14 años y 
por tanto tiene la capacidad legal necesaria para 
consentir el tratamiento de sus datos personales 
de acuerdo con lo establecido en esta Política de 
Privacidad. 

 

Si deseas utilizar nuestros servicios a través de la 
web y tiene 14 años o menos, necesitaremos el 
consentimiento de tu tutor legal para almacenar 
sus datos, en caso de no disponer del mismo, 
podremos bloquearlos o eliminarlos. 

 

REGISTRO DE ACTIVIDADES 

 

Puedes solicitar a través de nuestro correo 
electrónico info@hyrox.mx una copia 
actualizada de nuestro Registro de Actividades. 
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SECURITY 

VICTUM  MEXICO  S.A.  de  C.V.  adopts 
organizational and technical measures in order to 
guarantee the security of personal data and to 
avoid its alteration, loss, treatment or 
unauthorized access, taking into account the 
state of technology, the nature of the data 
stored and the risks to which they are exposed. 

The above is in accordance with the Security 
Principle established by Article 18 of the 
LFPDPPP. These measures are designed to 
prevent unauthorized access, loss, alteration, 
or improper disclosure of personal data. 

 

 

UPDATES 

 

We keep our privacy policy under review and 
may change it from time to time (mainly to 
comply with legal and data protection practices). 
Updated versions will be posted on our website.  

 
 
 
Any changes to this Privacy Policy will be 
published on VICTUM’s official website and will 
indicate the date of last update. 

 

 

APPLICABLE LEGISLATION AND COMPETENT 
COURTS 

 

 

The terms and conditions are governed by the 
current legislation in the United Mexican States. 
For the resolution of any dispute arising from the 
processing of personal data, the parties submit 
to the jurisdiction of the competent courts in 
Mexico City, expressly waiving any other 
jurisdiction that may apply. 
 

 

 

Last Update: January 01, 2026, Mexico City. 

 
SEGURIDAD 

 
VICTUM MEXICO S.A. de C.V. adopta medidas 
organizativas y técnicas para garantizar la 
seguridad de los datos personales y evitar su 
alteración, pérdida, tratamiento o acceso no 
autorizado, teniendo en cuenta el estado de la 
tecnología, la naturaleza de los datos 
almacenados y los riesgos a los que están 
expuestos. 

 

Lo anterior conforme al Principio de Seguridad 
establecido por el artículo 18 de la LFPDPPP. 
Estas medidas están diseñadas para prevenir el 
acceso no autorizado, la pérdida, alteración o 
divulgación indebida de datos personales. 

 

ACTUALIZACIONES 

 

Revisamos nuestra política de privacidad 
periódicamente y puede modificarse 
ocasionalmente (principalmente para cumplir 
con las prácticas legales y de protección de 
datos). Las versiones actualizadas se publicarán 
en nuestro sitio web. 

 
Cualquier modificación a esta Política será 
publicada en el sitio web oficial de VICTUM e 
indicará la fecha de su última actualización. 

 

 

LEGISLACIÓN APLICABLE Y TRIBUNALES 
COMPETENTES 

 

 

Los términos y condiciones se rigen por la 
legislación vigente en los Estados Unidos 
Mexicanos. Para la resolución de cualquier 
controversia derivada del tratamiento de datos 
personales, las partes se someten a la 
jurisdicción de los tribunales competentes de la 
Ciudad de México, renunciando expresamente a 
cualquier otro fuero que pudiera 
corresponderles. 

 
Última Actualización: 01 de enero de 2026, 
Ciudad de México. 

 


